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Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir das Patientenportal der SANA IT Services
GmbH

Stand Februar 2026

Anwendungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen der Sana IT Services GmbH, Oskar-Messter-Stralie 24,
85737 Ismaning - im Folgenden ,SANA‘ genannt - gelten fir die Nutzung des
Patientenportals ,MeineSana“, das von SANA Uber das &ffentliche Internet bereitgestellt
wird, durch Sie als nutzende Person — im Folgenden ,Nutzer® genannt.

Innerhalb des Patientenportals stellt SANA Funktionalitdten und Dienste zur zeitlich
befristeten Nutzung zur Verfigung. Diese kdnnen unter anderem die Bereitstellung von
Informationen, Dokumenten, Terminbuchungen oder sonstige Leistungen umfassen.
Die innerhalb des Patientenportals vorhandenen Funktionalitdten und Dienste werden
im Folgenden zusammenfassend ,Funktionen“ genannt.

SANA ermdglicht den Zugang zum Patientenportal und die Nutzung der Funktionen
ausschlief3lich auf der Grundlage der vorliegenden Nutzungsbedingungen, die das
Verhaltnis zwischen SANA und dem Nutzer regeln.

Innerhalb des Patientenportals kénnen auch Funktionen verfligbar sein, die durch Dritte
bereitgestellt und/oder erbracht werden und zu welchen SANA lediglich den Zugang
vermittelt. Soweit flr solche Funktionen abweichende Regelungen gelten, wird der
Nutzer hierauf vor dem Zugang zu der jeweiligen Funktion ausdricklich hingewiesen.
Der Zugang wird in der Regel erst dann erdéffnet, wenn der Nutzer den abweichenden
Regelungen ausdricklich zugestimmt hat.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wird, sind die Nutzung des Patientenportals und
die darauf verfigbaren Funktionen flr den Nutzer kostenlos, d.h. SANA erhebt fir die
Nutzung kein Entgelt.

Bitte beachten Sie: Das Patientenportal dient nicht zur Vereinbarung von Terminen fiir
Notfalle. In diesen Fallen muss der medizinische Leistungserbringer direkt kontaktiert
oder der Notruf 112 gewahlt werden. SANA als Anbieter des Patientenportals ist selbst
keine Gesundheitseinrichtung, erbringt keine Gesundheitsdienstleistungen und

beschrankt sich daher auf die Rolle eines technischen Dienstleisters und Vermittlers.
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Registrierungsprozess

Fir die Nutzung des Patientenportals ist das Anlegen eines Nutzerkontos
(Registrierung) erforderlich. Wahrend des Registrierungsvorgangs hat der Nutzer
insbesondere diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen und die
Datenschutzerklarung zur Kenntnis zu nehmen. Die Registrierung ist kostenfrei.

Bei der Registrierung gibt der Nutzer eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer an
und wahlt ein Passwort - im Folgenden ,Zugangsdaten®.

Der Nutzer sichert zu, dass er zum Zeitpunkt der Registrierung mindestens 18 Jahre alt
ist.

Die Registrierung setzt voraus, dass der Nutzer alle beim Registrierungsvorgang
abgefragten Daten wahrheitsgemaf und vollstandig angibt. Sollten Daten des Nutzers
unrichtig oder unvollstandig sein oder werden, ist der Nutzer verpflichtet, diese Daten
zu aktualisieren.

Nach Absendung des Registrierungsformulars erhalt der Nutzer eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink. Durch das Anklicken dieses Links wird der Registriervorgang
abgeschlossen und der Nutzer gibt ein Angebot zum Abschluss des Vertrages Uber die
Nutzung des Patientenportals ab. SANA nimmt dieses Angebot nach eigener
Entscheidung durch Freischaltung des Nutzers an. Erst durch diese Annahme kommt
der Nutzungsvertrag zustande.

Der Nutzer ist nicht befugt, mehrere Nutzerkonten zu erstellen.

Ein Anspruch auf Registrierung und Abschluss eines Nutzungsvertrages besteht nicht.
SANA kann eine Registrierung ohne Angabe von Griinden ablehnen.

Das Patientenportal ist eine geschlossene Online-Plattform. Unternehmer i.S.d.

§ 14 BGB durfen sich im Patientenportal nicht registrieren.

Anmeldung am Nutzerkonto; Vertraulichkeit der Zugangsdaten

Die Nutzung der Funktionen innerhalb des Patientenportals ist jeweils erst nach
Anmeldung des Nutzers mittels Eingabe seiner Zugangsdaten (Log-in) mdglich.
Far den Zugriff auf das Patientenportal und die Nutzung einzelner Funktionen benétigt

der Nutzer besondere Authentifizierungsinstrumente und/oder personalisierte
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Sicherheitsmerkmale in Form einer 2-Faktor-Authentifizierung, um sich als berechtigter
Nutzer auszuweisen. Diese Voraussetzungen werden dem Nutzer im Rahmen der
beabsichtigten und/oder laufenden Registrierung bzw. Anmeldung automatisch
angezeigt.

Der Nutzer hat seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu schutzen. Sind dem Nutzer die Zugangsdaten abhandengekommen,
oder stellt er fest, oder hegt er den Verdacht, dass seine Zugangsdaten von einem
Dritten genutzt werden, so hat er dies SANA umgehend mitzuteilen.

Der Nutzer haftet fur jede Nutzung und/oder sonstige Aktivitat, die unter Verwendung

seiner Zugangsdaten durchgefiihrt wird.

Nutzungsumfang und Nutzungsvoraussetzungen

Die Nutzung ist ausschlieBlich fur private Zwecke gestattet.

Die Nutzung der Funktionen erfordert bestimmte System- und Geratevoraussetzungen
(z.B. aktuelle Betriebssysteme) auf den vom Nutzer verwendeten Endgeraten (z.B.
Tablet, Smartphone, Computer). Ferner setzt die Nutzung der Funktionen eine aktive
Internetverbindung voraus. Im Zusammenhang mit der Nutzung der Funktionen des
Patientenportals Gber das Internet kdnnen abhangig vom Internetanbietervertrag des
Nutzers Kosten entstehen. Fir die Schaffung der im Verantwortungsbereich des
Nutzers zur Nutzung der Funktionen notwendigen technischen Voraussetzungen
(insbesondere Internetzugang) ist der Nutzer selbst verantwortlich.

Es besteht kein Anspruch des Nutzers auf eine unterbrechungsfreie Verflugbarkeit und
Nutzbarkeit des Patientenportals und dessen Funktionen. SANA ist zwar um eine
moglichst unterbrechungsfreie Verfugbarkeit und Nutzbarkeit des Patentenportals
bemuht. Jedoch kdnnen insbesondere durch Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen,
durch technische Stérungen (wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, Hardware-
und Softwarefehler, technische Probleme in den Datenleitungen) oder durch
MaRnahmen zur Sicherstellung der IT-Sicherheit zeitweilige Beschrankungen oder
Unterbrechungen auftreten.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Inanspruchnahme der Funktionen des

Patientenportals.
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Pflichten des Nutzers und Nutzungsverbote

Die Berechtigung des Nutzers nach diesen Nutzungsbedingungen beschrankt sich auf

den Zugang zum Patientenportal und auf die Nutzung der dort fir ihn verfligbaren

Funktionen zu eigenen Zwecken und gemall den Bestimmungen dieser

Nutzungsbedingungen. Der Nutzer ist zur Einhaltung der Nutzungsbedingungen und

der geltenden gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet.

Der Nutzer ist verpflichtet, SANA ggdf. erforderliche Nachweise zur Feststellung der

Identitdt zu erbringen sowie SANA alle fur die Bereitstellung der Funktionen

erforderlichen Informationen zukommen zu lassen und die Nutzerdaten (sowie, soweit

erforderlich, die Daten von Angehorigen) regelmafig zu aktualisieren.

Der Nutzer darf nicht:

5.3.1. Technische Beschrankungen oder Sicherheitsfunktionen des Patientenportals
umgehen oder manipulieren;

5.3.2. die ldentitat einer anderen Person verwenden;

5.3.3. das Patientenportal hacken oder modifizieren;

5.3.4. Viren, Roboter, Software oder Unterprogramme einsetzen, um die Nutzung des
Patientenportals durch andere zu stéren oder dies versuchen,;

5.3.5. Handlungen vornehmen, die geeignet sind, die technische Funktionalitat des
Patientenportals oder dessen Funktionen zu beeintrachtigen, insbesondere
diese Ubermafig belasten;

5.3.6. die Funktionen des Patientenportals fir Zwecke verwenden, die rechtswidrig

oder nach diesen Nutzungsbedingungen untersagt sind.

Sperrung des Zugangs

SANA st berechtigt, den Zugang des Nutzers zum Patientenportal und/oder zu
einzelnen Funktionen vorlUbergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen
und/oder gegen geltendes Recht verstofit. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung
sowie Uber deren Dauer wird SANA die berechtigten Interessen des Nutzers

angemessen berucksichtigen.
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Nach Wegfall des Sperrgrundes wird SANA den Zugang des Nutzers innerhalb eines
angemessenen Zeitraums wieder freigeben. Im Fall einer berechtigten dauerhaften
Sperrung ist der Nutzer zu einer Nutzung des Patientenportals und der darauf
verfugbaren Funktionen dauerhaft nicht mehr berechtigt. In beiden Fallen informiert
SANA den Nutzer hiertiber (z. B. per E-Mail oder mittels einer Nachricht bei einem Log-

In-Versuch des Nutzers).

Schutzrechte und Nutzungsrechte

Das Patientenportal sowie dessen Funktionen, insbesondere darin enthaltene Inhalte
wie Bilder und Videos, sind urheberrechtlich oder durch andere Schutzrechte des
geistigen Eigentums geschutzt. Alle Rechte am Patientenportal, dessen Funktionen und
deren Inhalte stehen — mit Ausnahme der durch diese Nutzungsbedingungen
eingerdumten Nutzungsrechte — ausschlielllich SANA oder den jeweiligen
Lizenzgebern von SANA zu. SANA raumt dem Nutzer das nicht-ausschlief3liche, nicht
Ubertragbare und auf die Laufzeit des Nutzungsvertrages zeitlich befristete Recht ein,
das Patientenportal und dessen Funktionen im Rahmen ihrer Verfligbarkeit und in dem
von SANA jeweils zur Verfligung gestellten Umfang nach Maligabe dieser
Nutzungsbedingungen zu nutzen.

Das Patientenportal sowie dessen Funktionen dirfen durch den Nutzer nur fur eigene,
nicht-kommerzielle Zwecke und nur in dem nach diesen Nutzungsbedingungen
zulassigen Umfang genutzt werden. Eine kommerzielle Nutzung der Inhalte und der
Dienste ist untersagt.

Das Patientenportal sowie dessen Funktionen kdénnen einzelne Bestandteile enthalten,
die von Dritten unter einer Open Source Lizenz lizenziert werden (,Drittsoftware®). Die
Verwendung dieser Drittsoftware unterliegt den jeweils einschlagigen Bestimmungen

der Dritten, insbesondere den anwendbaren Open Source Lizenzbedingungen.
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Materialien des Nutzers und Rechteeinraumung an Materialien

Im Rahmen der vorhandenen und dem Nutzer zuganglichen Funktionen kann der
Nutzer gegebenenfalls Materialien (z.B. eigene Dokumente und Unterlagen) in das
Patientenportal einstellen (,Upload®).

Dem Nutzer ist es untersagt, Materialien hochzuladen oder zu Ubermitteln, die sitten-
und/ oder gesetzeswidrige (z.B. rassistische, gewaltverherrlichende, obszone,
beleidigende oder diffamierende) Inhalte zum Gegenstand haben oder mit Rechten
Dritter (z.B. Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu ausdricklich und nachweisbar
berechtigt zu sein.

Der Nutzer ist fUr die von ihm eingestellten Materialien voll verantwortlich. SANA ist nicht
verpflichtet, die Materialien auf Vollstadndigkeit, Richtigkeit, RechtmaRigkeit, Aktualitat,
Qualitat und Eignung der Materialien fur einen bestimmten Zweck zu Uberprufen.

Mit dem Einstellen der Materialien raumt der Nutzer SANA jeweils das nicht-
ausschlief3liche, raumlich unbeschrankte, unentgeltliche und Ubertragbare Recht ein,
die von ihm eingestellten Materialien entsprechend den Zwecken des Patientenportals
zu speichern, zu vervielfaltigen, zu nutzen oder zu verarbeiten. Hiervon umfasst ist auch
das Recht, die eingestellten Materialien oder die darin befindlichen Informationen zu
archivieren oder an Dritte (insbesondere an verbundene Unternehmen von SANA
gemal § 15 ff. AktG) zu Ubertragen oder zu unterlizenzieren, soweit dies flr die
zweckgemale Nutzung des Patientenportals erforderlich ist.

Der Nutzer rdumt die vorstehenden Rechte gemaly Ziffer 8.4 grundsatzlich zeitlich
unbefristet (d.h. dauerhaft) ein. Soweit durch den Nutzer eingestellte Materialien von
diesem unter Verwendung hierzu verfugbarer Funktionen (z.B. Lsch-Button) wieder
entfernt werden, erléschen die vorstehend eingerdaumten Nutzungsrechte jedoch mit
Wirkung fur die Zukunft. SANA bleibt aber berechtigt, zu Sicherungs- und/oder
Nachweiszwecken erstellte Vervielfaltigungen aufzubewahren. Auch bestehen bleiben
die an bereits heruntergeladenen Materialien oder Dritten nach Maligabe der Ziffer 8.4
eingerdumten Rechte.

Der Nutzer sichert hiermit zu, dass er Uber die erforderlichen Rechte zur Einraumung

der Nutzungsrechte gemals vorstehender Ziffer 8.4 verfugt und dass diese
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Rechteeinraumung seiner Kenntnis nach weder gegen geltendes Recht verstofit noch
die Rechte Diritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt.

SANA behalt sich das Recht vor, das Einstellen von Materialien abzulehnen und/oder
bereits eingestellte Materialien ohne vorherige Ankindigung zu bearbeiten oder zu
entfernen, sofern das Einstellen der Materialien durch den Nutzer oder die eingestellten
Materialien selbst einen Versto3 gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder
gesetzliche Regelungen darstellen oder konkrete Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass
es zu einem solchen Verstol3 kommen wird. SANA wird hierbei auf die berechtigten
Interessen des Nutzers angemessen Rucksicht nehmen und das mildeste Mittel zur

Abwehr des RechtsverstoRes wahlen.

Anderungen des Patientenportals

SANA ist jederzeit berechtigt, das Patientenportal selbst und/oder die im Patientenportal
bereitgestellten Funktionen zu andern, neue Funktionen verfligbar zu machen und die
Bereitstellung von Funktionen einzustellen. SANA wird hierbei jeweils auf die

berechtigten Interessen aller Nutzer Ricksicht nehmen.

Haftung und Haftungsbegrenzung

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet SANA nur, sofern wesentliche Pflichten verletzt werden,
die sich aus der Natur des Vertrags ergeben und die fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten ist
die Haftung von SANA auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen
dieses Vertrags typischerweise gerechnet werden muss.

Fir Sach- und Rechtsmangel haftet SANA nur, soweit SANA den jeweiligen Sach- oder
Rechtsmangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie ibernommen hat.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei vorsatzlichem Handeln, bei
grober Fahrlassigkeit sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere
bei Ubernahme einer Garantie oder bei Verletzungen von Leben, Kérper oder

Gesundheit. Eine zwingende gesetzliche Haftung fur Produktfehler bleibt unberihrt.
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Soweit die Haftung von SANA ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von SANA.

Datenschutz; Verwendung nicht-personenbezogener Daten

. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten durch SANA

richtet sich nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen und der
Datenschutzerklarung fir das Patientenportal. Die Datenschutzerklarung kann unter

https://portal.meinesana.de/privacy.pdf abgerufen werden.

. Soweit SANA im Rahmen der Nutzung des Patientenportals durch den Nutzer oder

anderweit im Verlauf der Vertragsdurchflihrung nicht-personenbezogene Daten aus
dem Bereich des Nutzers erhalt (z.B. Performance-Parameter, sonstige rein technische
Angaben), so darf SANA diese Daten zeitlich unbefristet verarbeiten und verwenden

(z.B. zur Weiterentwicklung und Verbesserung des Leistungsangebotes).

. Die vorstehende Ziffer 11.2 gilt entsprechend fir solche Daten, die durch SANA nach

Erhalt derart anonymisiert oder pseudonymisiert werden, sodass es sich nicht um

personenbezogene Daten handelt.

Kiindigung

Mochte ein Nutzer das Patientenportal und dessen Funktionen nicht mehr langer
nutzen, kann er den Nutzungsvertrag jederzeit ohne Angabe von Grinden und ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen und beenden. Fir eine solche Kindigung genlgt es,
dass der Nutzer die Kundigung in Textform (z.B. per E-Mail) gegeniber SANA erklart.
SANA wird das betreffende Nutzerkonto und die Zugangsdaten in diesem Fall
unverzuglich Idschen, soweit nicht der Nutzer sein Nutzerkonto mittels der etwaig hierzu
vorgesehenen Funktion selbst 16scht.

SANA kann den Nutzungsvertrag mit dem Nutzer jederzeit ordentlich mit einer
Kindigungsfrist von vierzehn (14) Tagen kiindigen. Die Kiindigung hat in Textform (z.B.
per E-Mail) zu erfolgen. Das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund ohne

Einhaltung einer Kundigungsfrist bleibt unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt
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insbesondere vor bei Versto3 des Nutzers gegen diese Nutzungsbedingungen oder
sonstige gesetzliche Bestimmungen oder bei Einstellung des gesamten
Patientenportals.

Mit Wirksamwerden der Kuindigung ist der Nutzer nicht mehr berechtigt, das
Patientenportal zu nutzen. Samtliche Daten, Materialien und sonstige Inhalte, die der
Nutzer in das Patientenportal eingestellt hat, werden von SANA vollstandig und
irreversibel geléscht. Unberihrt davon bleibt die langere Speicherung aufgrund
gesetzlicher oder behérdlicher Aufbewahrungspflichten oder soweit eine Speicherung

behandlungsrelevanter Materialien durch Dritte erfolgt.

Anderung der Nutzungsbedingungen

SANA behlt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern. Uber derartige
Anderungen wird der Nutzer mindestens dreiig (30) Kalendertage vor dem geplanten
Inkrafttreten der Anderungen in Kenntnis gesetzt.

Sofern der Nutzer nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab Zugang der Mitteilung
widerspricht und die Inanspruchnahme des Patientenportals auch nach Ablauf der
Widerspruchsfrist fortsetzt, so gelten die Anderungen ab Fristablauf als wirksam
vereinbart. Im Falle des Widerspruchs wird das Nutzungsverhaltnis zu den bisherigen
Bedingungen fortgesetzt. SANA behalt sich das Recht vor, im Falle eines Widerspruchs
das Nutzungsverhaltnis zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu beenden. In der
Anderungsmitteilung wird der Nutzer auf sein Widerspruchsrecht und auf die Folgen

hingewiesen.

Schlussbestimmungen

Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.
Sollten einzelne Bedingungen oder Vertragsteile unwirksam sein, bleiben die Ubrigen

Bedingungen und Vertragsteile in Kraft.



